PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
TERENNIi A AMBULANTNI PECOVATELSKE SLUZBY

Poskytovatel: Pecovatelska sluzba, Svermova 301, 463 65 Nové Mésto pod Smrkem

1. Casové rozmezi poskytovani sluzeb

Terénni sluzba:

Sluzba je uzivateli poskytovana ve vSedni dny v ¢asovém rozmezi 6:00—19:00 hod. V sobotu,
nedéli a ve statem uznany svatek v ¢asovém rozmezi 8:00—12:00 hod. pfimo v domacnosti
uZivatele.

Ambulantni sluzba:

Sluzba je uZivateli poskytovana pouze ve vSedni dny v casovém rozmezi 6:30—15:00 hod.
v zafizeni poskytovatele (budova Domu s pecovatelskou sluzbou, Svermova 301, Nové Mésto
pod Smrkem).

Je-li naplnéna kapacita pecovatelské sluzby, mlze poskytovatel odmitnout poskytovani
terénnich i ambulantnich sluzeb dalSimu uZivateli.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Jednotlivé sluzby jsou zahrnuty v sazebniku Uhrad schvdlenym radou mésta. Kazdy uzivatel
obdrzi sazebnik Uhrad pred podpisem smlouvy o poskytovani PS. Uzivatel smi pozadovat
pouze ty ukony, které ma s poskytovatelem smluvné sjednany. O rozsifeni nebo zkraceni
rozsahu ukona lze kdykoliv Ustné pozadat.

Zména bude podle potfeby uZivatele provedena v nejblizSim moZném terminu bez
zbytecnych pritahd. Jednotlivé ukony provadéji sluzbu konajici pe¢ovatelky.

Do ukonl poskytovanych pecovatelskou sluzbou nepatfi opravy domacich spotiebica,
vymény Zarovek a podobné odborné femesinické prace. Najemci bytl si tyto prace a
opravy musi dohodnout s ptisluSnymi odborniky nebo se svou rodinou!

3. Podminky pro poskytovani sluzeb

Pro kvalitni a bezpecné poskytnuti pecovatelskych sluzeb je uZivatel povinen zajistit
pecovatelkam vhodné podminky.

UzZivatel musi pecovatelkdm umoznit bezpecny vstup do domacnosti (napf. zajisténi psa a
jinych domdcich zvifat v dobé ocekdvaného pfijezdu pecovatelek, zapUljceni klice od
vstupnich dvefi domu a jiné).

Déle je nutné zajistit peCovatelkdm vhodné podminky a pom(icky pro poskytovani sluzeb
(napf. pri koupeli vdomdcnosti volny pristup kvané a sedatko do vany nebo jinou
kompenzacni potfebu, je-li nutna pro bezpeéné vykonani pozadovaného uUkonu, uklidové
pomticky a myci potreby).
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TERENNi PECOVATELSKA SLUZBA

1) pomoc pii ukonech osobni hygieny — klient musi mit dostatecné mnozstvi ruc¢nika,
vlastni myci pfipravky, hygienické potfeby

2) pomoc pfi pripravé jidla a piti — klient musi mit dostate¢né mnozstvi potravin a tekutin,
fungujici domaci spotrebice uréené k pripravé nebo ohfevu stravy

3) dovoz nebo donaska stravy — klient musi mit Cisté, omyté termonosice na obéd (pokud
Zadatel nezvladd radné omyti, muze si smluvné zajistit jejich premyvani)

4) bézny uklid a udrzba domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu — klient musi mit
dostate¢né mnozstvi mycich prostfedkd a nacini potfebného k uklidu mimo elektrického
vysavaCe (pecovatelskd sluzba pouZivd svlj) a musi poskytnout pecovatelkdm volny
pfistup do bytovych prostor, béhem uklidu pecovatelka nemanipuluje s velkymi
predméty ani s kusy nabytku, uklid je proveden pouze na volné pfFistupné plose

5a) nakupy — provadéji se 3x tydné (po, st, pd), uzivatel je povinen predat pecovatelce
seznam ndkupu a financni obnos postacujici na Uhradu nakupu 1 den pfed pozadovanym
nakupem (tzn. ne, at, ¢t), vdomacnostech mimo DPS ve dnech p3, ut, ¢t, nakup slouzi
k zajiSténi potravin, toaletnich potieb a béZnych potieb pro domacnost

5b) pochlizky — provadéji se dle potreby klienta, pochtzka slouzi k dhradé financni
hotovosti nebo jiné transakci na posté, institucich poskytujicich verejné sluzby, ve
Skolni jidelné a jinych zafizenich a k ohlaseni zavad v bytech klientli na bytové spravé

UKONY VYMEZENE V POCHUZCE NELZE SLUCOVAT S NAKUPEM A NAOPAK!

AMBULANTNI PECOVATELSKA SLUZBA

1) prani a Zehleni osobniho a velkého pradla — klient predd pradlo pfimo pecovatelce,
odstrani z kapes kovové predméty a papirové kapesnicky, sepiSe seznam prdadla (mozno i
s pecovatelkou), pradlo musi byt barevné sjednocené alespon na % napli pracky (2,5 kg)
nebo 5 kg, coz odpovida jedné naplni pracky a uréené k prani v automatické pracce (ruéni
prani se neprovadi). Za nestalobarevnost pradla pecovatelky nezodpovidaji. K vyprani neni
pfijimano prdadlo, které evidentné nepatfi uzivateli (napt. détské), aby tak bylo zamezeno
zneuzivani pecovatelské sluzby.

2) pomoc pfi ukonech osobni hygieny ve Stredisku osobni hygieny (SOH), poskytnuti
podminek pro osobni hygienu — uZivatel ma dostate¢né mnozstvi ru¢nik(, vlastni hygienické
a myci potfeby, ve stanoveny termin se dostavi do SOH

4. Casovy harmonogram sluzeb

Uklid v byté uZivatele je proveden podle rozpisu uklidd,ktery klient obdrzi na pocatku
kazdého kalendarniho mésice. Na rozpise je vyznacen den, kdy bude Ukon proveden, zacatek
uklidt je zpravidla v 7:45 hod.

Dovazka a donaska obéda probiha ve vSedni dny vrozmezi 11:15-13:30 hod. Pfipadné

nedostatky v kvalité a mnoZstvi obédi musi klienti hlasit pecovatelkam jesté tyz den do
13:30 hod., aby mohla byt stiznost vyreSena ve Skolni jidelné.
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Dovazka a donaska nakuptli — po, st, pa v dopolednich hodinach 9:30—-12:00 hod.

Pochuizka — je poskytnuta individualné dle potfeb klienta v ramci pracovni doby

Pomoc pfi osobni hygiené (koupani) — po—pd rano, presny cas individualné domluven
s uZivatelem

Pomoc pfii oblékani a svlékani je poskytovana rano a vecer (pfiblizny ¢as je individualné
domluven s uZivatelem)

Pomoc pti podavani jidla a piti, pfiprava jidla je poskytovdna 2—3x denné

Cas je individualné dohodnut s klientem podle rozsahu pracovni doby pecovatelek a potteb
uzivatele. UzZivatel musi mit dostatek potravin pro zajisténi této sluzby.

Prani pradla — ukon je poskytovdn ve vSedni dny a proveden v terminu odpovidajicimu
kapacité pradelny (zhruba 4 pracovni dny).

Ambulantni pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny podle predchozi dohody
s uzivatelem, max. do 15:00 hod., tedy do konce provozni doby SOH
5. Uhrada za poskytované sluzby

Uzivatel hradi poskytované sluzby vidy zpétné za uplynuly mésic v hotovosti. Obvykle je
Uhrada predana v kanceldfi Domu s pecovatelskou sluzbou pecovatelce ve sluzbé. Ta preda
platicimu uzivateli doklad o prevzeti finan¢ni hotovosti. V pfipadé plateb uzivatel( bydlicich
mimo DPS predd pecovatelka pfi ndvstévé v domacnosti predpoklddané datum a vysi dhrady
v pisemné formé nékolik dnli pfedem a vdany termin uzivatel uhradi hotovost opét
pecovatelce béhem vykonu sluzby. Tento termin je zpravidla posledni tyden v mésici a je
spojen s Uhradou predplatného ob&dd v jidelné MS na budouci mésic.
6. Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb

Na kvalitu poskytovanych sluzeb muze klient podat stiznost Ustni nebo pisemnou formou
sluzbu konajici pecovatelce, koordinatorovi pecovatelské sluzby nebo dalSim osobam a
institucim. Stiznost je zaznamenana a projedndna v souladu s Pravidly pro poddvdni a
vyfizovdni stiznosti, kterd jsou soucasti smlouvy uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem.
Kontakty:
482 325 141 - sidlo pecovatelské sluiby Svermova 301, Nové Mésto pod Smrkem
607 955 767 — mob. telefon koordinatora pecovatelské sluzby

728 206 033 — mob. telefon pecovatelek ve sluzbé

V Novém Mésté pod Smrkem 31.10.2019

Vypracovala: Miluse Pliskova, koordinatorka PS
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